ALLMANNA VILLKOR KONTOKREDIT
KONSUMENT 2018-08-23

1.ALLMANT

Kreditgivare ar Ekobanken medlemsbank “banken”, org.nr.
516401-9993, Box 64, 153 22 Jarna, tfn 08-551 714 70,
webbplats: www.ekobanken.se, e-mail: info@ekobanken.se
eller den som efter en ev. overlatelse &ar innehavare av
skuldebrevet. Styrelsens sate ar Sodertélje. Ekobanken ar en
medlemsbank och har tillstdnd att bedriva bankrorelse, vilket
bl.a. innefattar ratt att tillhandahalla banktjanster.

Kommunikation kring krediten kommer endast att ske pa
svenska och kredit ges endast i svenska kronor. Kredit ges
inte till kredittagare som har sin inkomst i annan valuta

Bankens tjanster &r huvudsakligen internetbaserade. En
forutsattning for anvandande av manga av bankens tjanster &r
att Kund innehar ett giltigt Bank-ID, utgivet av nagon av de
deltagande bankerna i samarbetet avseende BankID.

Villkoren for krediten bestdms av kontraktet, tillhérande
sakerhetsbilaga och de allménna villkor som vid var tid galler
for krediten.

2. DEFINITIONER

| dessa allménna villkor, kontrakt, pantférskrivningshandling
och borgensférbindelse ska féljande begrepp ha har nedan
angiven innebdrd.

“pant” Egendom som stéllts som séakerhet for
bankens fordran, i férekommande fall
inkluderande egendom som omfattas av
féretagsinteckning.

"pantbrev” Handling som utfardas som bevis pa
inteckning i fastighet, i férekommande fall
inkluderande foretagsinteckningsbrev och
intecknad fordringshandling.

“pantforskrivning” Den forklaring pantsattaren gor vid

pantsattning hos banken.
“pantsattare” Person som gjort en pantférskrivning, i
férekommande fall inkluderande upplatare
av foretagsinteckning.

"vardepapper” Dels handling som utgdr finansiellt
instrument enligt lagen (2007:528) om
vardepappers-marknaden, dels
vardehandling, som inte ar avsedd for
handel pa  vardepappersmarknaden,
sédsom enkelt skuldebrev eller annat
fordringsbevis.

3. FORFOGANDE OVER KREDITEN

Kredittagaren och annan uttagsberéttigad forfogar éver kontot i
enlighet med de allmanna villkor som géller for det konto till
vilket krediten &r knuten. | den mén dessa allménna villkor
innehéller bestammelser som &r oférenliga med de villkor som
galler for kontot ska dessa allmanna villkor ha foretrade.

Banken far belasta kontot med belopp om kredittagaren
beordrar detta eller godkant att belastning far ske. Banken far
vidare belasta kontot med belopp motsvarande rénta, avgifter
och kostnader som har samband med kontot. Banken far aven
belasta kontot med belopp motsvarande arvode, kostnad och
utlagg for uppdrag som utforts at kredittagaren samt betalning
for annan forfallen fordran, som banken har mot kredittagaren.

Nar banken har ratt att belasta kontot i enlighet med
féreg&ende stycke far detta dven ske per dag som &r allman
helgdag eller darmed likstalld dag. Det aligger kredittagaren att
se till att tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa kontot nar
belastning sker.
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Avlider kredittagaren under kontraktstiden, far dédsboet inte
utan bankens medgivande tka skuld p& kontot.

Kredittagaren férbinder sig att inte anvanda tjansten i strid med
gallande lagstiftning.

4, UTLANINGSRANTA OCH DROJSMALSRANTA

Ranta utgdr p& krediten i form av utlningsranta.
Utlaningsranta berdknas pa faktiskt utnyttiad kredit.
Kredittagaren ska betala ranta till banken efter en arlig
rantesats som beraknas pa vid var tid utestdende kreditbelopp.
Den réntesats som galler nar krediten lAmnas &ar angiven i
kontraktet. Kontot belastas med ranta vid utgangen av varje
kalenderménad da debetrantan for manaden &r storre an
kreditréantan.

For kredit med rorlig ranta galler att rantesatsen far adndras i
den utstrackning som det motiveras av kreditpolitiska beslut,
andrade upplaningskostnader fér banken, eller andra
kostnadsférandringar som banken inte skéligen kunde férutse
nér krediten lamnades.

Banken &r skyldig att tillimpa ovanstdende villkor &ven till
kredittagarens férman. Banken underrattar kredittagaren om
andrad rantesats innan andringen borjar galla, se punkt 31
(Meddelanden m.m.).

Dessutom utgar dréjsmalsranta p& forfallet belopp om
kredittagarens skuld pa kontot inte infriats i ratt tid.

Utlaningsranta och drojsmalsranta utgdr med de rantesatser
och efter de grunder som banken vid var tid tillampar for kredit
av detta slag till ifrAgavarande kategori av kredittagare.

Kontot belastas med ranta vid utgdngen av varje
kalenderkvartal om inte annat skriftligen éverenskommits.

Den utl&ningsranta och dréjsmalsranta som galler nar krediten
lamnas ar angiven i kontraktet.

5. DET TOTALA BELOPPET SOM SKA BETALAS

Det totala beloppet som ska betalas ar summan av utnyttjat
kreditbelopp och kredittagarens samlade kreditkostnader
beraknat utifrdn antagandet att hela respektive halva
kreditbeloppet har utnyttjats under den antagna kredittiden om
12 manader. | kontraktet anges tva exempel p& vad det totala
beloppet kan bli utifran de forutsattningar som galler vid
tidpunkten for kontraktets uppréattande. Eftersom rantan ar
rorlig utgor det totala beloppet enligt exemplen endast en
indikation pa vad det totala beloppet faktiskt kan bli.

6. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Kredittagaren ar skyldig att utéver ranta betala sarskild avgift
(t.ex. upplaggningsavgift) till banken som erséttning for de
kostnader banken har for krediten.

De sarskilda avgifter som kredittagaren ska betala till banken
finns angivna i kontraktet. S&dan avgift ska betalas nar den
atgard avgiften avser blivit utford. Den procentuella arsavgiften
beraknas pa hela det beviljade kreditbeloppet och ska dock
erlaggas i forskott for kredittiden. Kredittagaren svarar for
&rsavgift for tiden intill den i kontraktet angivna kredittidens slut
utan &terbetalningsskyldighet for banken om kontraktet skulle
komma att upphdra dessférinnan. Vid eventuell férlangning av
kredittiden utgar ytterligare &arsavgift for tiden for varje
forlangningsperiod, att d& erlagga i forskott for perioden i
frAga. Om kredittagaren utnyttjar sin &angerrdtt inom den
&ngerfrist som galler enligt punkt 33 (Angerratt) ska dock
banken aterbetala arsavgiften.

Banken far nar som helst under kredittiden besluta om héjning
av sarskild avgift i den méan bankens kostnader okat for den
atgard avgiften avser att tacka.

Kredittagaren ska aven vara skyldig att till banken betala andra
avgifter an sddana som fororsakas av bankens kostnader for
krediten som s&dan. S&dana avgifter utgar med de belopp och
enligt de grunder i 6vrigt som banken vid var tid allmant
tillampar och utgdrs exempelvis av Overtrasserings-,
paminnelse-, forseningsavgift samt avgift for underréttelse till
borgensman och pantséttare da kredittagaren inte uppfyllt sina



ataganden. Vidare ska kredittagaren betala kostnader och
avgifter for anknytande avtal om tjanst eller liknande som
tecknats med anledning av kreditavtalet t.ex. forsakring.

Kredittagaren ska &ven ersatta bankens kostnader och arbete
for att anskaffa, bevara och ta i ansprék avtalad sékerhet samt
for att bevaka och driva in bankens fordran hos kredittagaren
eller annan betalningsskyldig.

Uppgifter om géllande avgifter finns pa bankens hemsida.
Forandrade avgifter meddelas genom meddelande till
lantagaren via internetbanken och/eller kundblad. Banken &ager
saledes nar som helst under kredittiden besluta om andring av
avgifter enligt denna punkt.

7. OVERTRASSERING

Det &r inte tillatet att Gverskrida i kontraktet 6verenskommet
kreditbelopp. Om skulden pd kontot &verstiger det beviljade
kreditbeloppet ska kredittagaren omedelbart betala in
mellanskillnaden pa kontot. Kredittagaren ska i sddant fall
ocksd betala overtrasseringsranta och overtrasseringsavgift
efter de grunder, som banken vid var tid tillampar fér dverdrag
av kredit av detta slag.

Den overtrasseringsranta som géller nar krediten lamnas ar
angiven i kontraktet.

Overtrassering medfér dven ratt for banken att sdga upp
krediten till betalning i fortid. Dérvid ska bestdammelserna i
punkt 11 (Uppsagning av krediten i fortid) andra till tredje
stycket dga motsvarande tillampning.

8. AVRAKNINGSORDNING

Vid betalning har banken rétt att avrakna samtliga p& krediten
till betalning forfallna avgifter, kostnader och rantor innan
avrakning sker pa kapitalskulden.

9. FORLANGNING AV KREDITTIDEN

Kredittiden upphor pd i kontraktet angiven dag. Om banken
medger forlangning av kredittiden och annat darvid inte anges,
forlangs kredittiden automatiskt med ett ar varje gang sadant
medgivande ldmnas. Banken medger forlangning av
kredittiden om banken inte senast en ménad fore kredittidens
slut meddelar kredittagaren att banken inte medger
férlangning.

Om kredittagaren inte onskar att kredittiden forlangs ska
kredittagaren sdga upp kontraktet fére kredittidens utgang i
enlighet med vad som foreskrivs i punkt 11 (Uppsagning av
krediten i fortid) sista stycket.

10. BANKENS RATT ATT INSTALLA UTNYTTJANDET AV
KREDITEN

Banken har réatt att, utan motivering och utan avisering,
omedelbart avbryta rétten att vidare utnyttja krediten. Bankens
ratt enligt denna punkt galler oavsett om uppségning av
krediten sker.

11. UPPSAGNING AV KREDITEN | FORTID

Banken har ratt att sdga upp krediten till betalning vid tidpunkt
som banken bestammer, om nagon av féljande
omsténdigheter foreligger.

1. Kredittagaren ar sedan mer &n en manad i drojsmal
med betalning av ett belopp som &verstiger tio
procent av kreditfordringen.

2. Kredittagaren &r sedan mer an en manad i drojsmal
med betalning av ett belopp som o&verstiger fem
procent av kreditfordringen och dréjsmalet avser tva
eller flera poster som forfallit vid olika tidpunkter.

3. Kredittagaren &ar p& annat satt i vasentligt dréjsmal
med betalningen.

4. Sékerhet som stéllts for krediten har avsevart
forsamrats. Om sakerhet for lanet utgors av pantratt
i fast egendom, tomtrétt eller bostadsratt eller
liknande ratt ska sakerheten avsevart férsamrats till
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féid av ndgon annan orsak &n en allman
prisnedgang pa den relevanta marknaden.

5. Det star klart att kredittagaren genom att avvika,
skaffa undan egendom eller férfara pa annat satt
undandrar sig att betala sin kreditskuld.

Vill banken fa betalt i fortid enligt ndgon av punkterna 1-3
galler en uppsagningstid av minst fyra veckor réknat fran den
tidpunkt da banken sander ett meddelande om uppsagningen i
rekommenderat brev till kredittagaren eller uppsagningen utan
sadan atgard kommer kredittagaren tillhanda.

Har banken kravt betalning i fortid enligt nagon av punkterna
1-3, ar kredittagaren &nda inte skyldig att betala i fortid, om
kredittagaren fére utgdngen av uppségningstiden betalar det
kapitalbelopp, den ranta och drojsmalsranta samt de avgifter
som forfallit. Detsamma galler om kredittagaren vid
uppségning enligt ndgon av punkterna 4 och 5 genast efter
uppsagningen eller inom medgiven uppsagningstid stéller
godtagbar sékerhet for krediten. Har kredittagaren tidigare
med stod av bestdmmelserna i detta stycke befriats frén
skyldigheten att betala krediten i fortid, galler inte
bestdmmelserna i detta stycke.

Om kredittagaren o6nskar saga upp krediten i fortid ska
kredittagaren meddela banken detta och betala tillbaka
utestdende kreditbelopp samt ranta, avgifter och andra
kostnader for krediten fram till fortidsbetalningen. Banken far
inte tillgodorakna sig nagon erséttning for att krediten betalas i
fortid.

12. SLUTRAKNING OCH ATERBETALNING

Nar avtalad kredittid utgtt utan att banken medgivit
forlangning av kredittiden enligt punkt 11 (Férlangning av
kredittiden) eller da krediten ska betalas i fortid enligt punkt 8
(Overtrassering) eller punkt 13 (Uppségning av krediten i
fortid) ska banken upprétta slutrékning.

Kredittagare ar skyldig att omedelbart betala skulden enligt
slutrékningen.

13. RATT FOR BORGENSMAN OCH PANTSATTARE ATT
HINDRA FORLANGNING AV KREDITTIDEN

Borgensman har inte ratt att sdga upp sitt borgensatagande
och pantséttare far inte aterkalla sin pantséttning. Borgensman
och pantsattare, som inte &r kredittagare for krediten, far
emellertid var for sig, senast sex veckor fore kreditens
forfallodag, skriftigen begéra att banken inte forlanger
krediten. S&dan begaran kan medféra att borgensman blir
tvungen att betala pd grund av sin borgen respektive att
banken tar pant i ansprak.

Har banken inom tid, som anges i foregdende stycke, mottagit
begaran om att krediten inte ska forlangas, men likval
forlanger krediten, upphor borgensdtagande respektive
pantsattning, som gjorts av den som begart att krediten inte
ska forlangas, sex manader efter det banken mottagit denna
begéaran. Detta sker dock inte, om banken pa grund av
kredittagarens forsummelse fore utgangen av sistnamnda frist
vidtagit rattsliga atgarder mot den som motsatt sig forlangning
eller inlett forhandling med denne angaende borgensatagandet
respektive pantforskrivningen.

14. KOMPLETTERANDE SAKERHET

Om sakerhet som stéllts for krediten, i annat fall &n som avses
i punkt 17 (Bankens rétt att sélja pantsatta vardepapper), inte
langre &r betryggande, eller risk foreligger for att kredittagaren
inte kommer att fullgéra sin férbindelse i behoérig ordning, &r
kredittagaren skyldig att inom av banken bestamd tid
omedelbart stélla kompletterande sékerhet.

15. PANT STALLD AV ANNAN AN KREDITTAGAREN

Har pantforskrivning gjorts i kontraktet av annan &n
kredittagaren galler denna pant som sakerhet endast for
kredittagarens forpliktelser enligt kontraktet om inte annat
avtalats.



Borgensman har inte i férhallande till banken pa grund av sin
borgen ndgon rétt till pant som annan &n l&ntagaren pantsatt
som sikerhet for l&net, sévida inte borgensmannen underrattat
banken om och styrkt sin ratt till sddan pant.

Banken har rétt att, utan minskning i ratten till pant som annan
an kredittagaren forskrivit pa detta kontrakt, dels utidmna av
kredittagaren eller av annan stalld pant, som inte
pantforskrivits pa detta kontrakt och avkastning darav, dels
utlamna avkastning av pant, som pa detta kontrakt forskrivits
av kredittagare eller av annan, om avkastningen ar forfallen till
betalning men inte behdvs for att tdcka forfallen fordran.

16. FORFOGANDE OVER PANTSATTA FINANSIELLA
INSTRUMENT

Pantséttningen medfér att pantséttaren inte far forfoga éver de
pantsatta finansiella instrumenten utan bankens samtycke i
varje sarskilt fall. S&dant samtycke kravs sdledes for varje
atgard som berdr de finansiella instrumenten, exempelvis vid
utbyte eller férséljning av desamma.

Pantsatta finansiella instrument far pantsattas till annan an
banken endast med bankens samtycke. Sadan pantsattning
ska goras enligt bankens anvisningar med utnyttjande av
formular som banken har godkant. Sker pantsattning i strid
mot denna bestdmmelse har banken, under forutsattning att
det inte strider mot tvingande lagstiftning, ratt att sdga upp
kredit, for vilken pantsattningen gjorts, till betalning vid tidpunkt
som banken bestammer.

Betraffande forfogande over pant som inte ar finansiellt
instrument galler allménna rattsregler.

17.  BANKENS RATT ATT SALJA PANTSATTA
VARDEPAPPER

Bestar sakerheten for krediten helt eller delvis av vardepapper
och ar sékerheten vid viss tidpunkt enligt bankens bedémning
inte langre betryggande, tex. p& grund av att det
belaningsvarde banken asatt dem gatt ner, galler féljande.

Kredittagaren ar skyldig att inom av banken bestamd tid
omedelbart stalla kompletterande sakerhet. L&mnas inte
sadan sakerhet eller kan banken inte inom skalig tid komma i
forbindelse med kredittagaren, har banken ratt men inte
skyldighet att salja de vardepapper som banken finner
erforderligt. Likviden ska séttas in pa rantebarande konto och
utgor fortsatt pant for krediten.

Vad som ségs ovan inskranker inte bankens ratt att sdga upp
krediten till betalning enligt punkt 11 (Uppséagning av krediten i
fortid).

18. ORDNINGSFOLJID MELLAN SAKERHETER

Banken far bestamma dels i vilken ordningsfolid stalld
sékerhet (pant, borgen m.m.) ska tas i ansprék, dels i vilken
ordningsfoljd kredittagarens forpliktelser ska betalas genom att
stalld sakerhet tas i ansprak.

19. PANTSATTARENS VARD AV PANTSATT EGENDOM

Pantsattaren &ger inte utan bankens medgivande lata
véasentligt forandra pantsatt egendom. Pantséattaren ager inte
heller utan bankens medgivande anvanda egendomen for
andamal som vésentligt avviker fran det som férutsatts vid
lanets beviljande. Finner banken att bestimmelserna i denna
punkt &sidosatts p& sadant satt att egendomens varde
avsevart forsamrats, ar lanet forfallet till omedelbar betalning,
om banken péafordrar detta.

20. AVKASTNING M.M. AV PANT

Avkastning och andra rattigheter som grundas pa panten
omfattas ocksd av pantsattningen och utgor pant. Salunda
omfattar t.ex. pantsattning av aktie ratt for banken att delta i
fondemission, nyemission eller annan emission vartill aktien
ger ratt. Som framgar av punkt 21 (Bankens pantvard) ar
banken emellertid inte skyldig att tillse att sddana rattigheter
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tillvaratas. Om det and& sker, & banken redovisningsskyldig
mot pantsattare.

21. BANKENS PANTVARD
Banken ar skyldig att férvara panten val.

Banken ska i férekommande fall avbryta preskription och
verkstalla bevakning vid kallelse p& ok&nda borgenarer liksom
aven i konkurs, om pantsattare begar det efter
konkursutbrottet. D& kungorelse utfardats om dodande av
pantsatt handling ska banken anméla om den innehar
handlingen. Banken &r dock inte skyldig att vidta nadgon av
dessa atgarder betraffande fordringsbevis som utgérs av
kuponger eller som &ar avsedda for den allménna rorelsen, t.ex.
obligationer, eller for vilka svensk ratt inte galler.

Bankens pantvard omfattar inte mer &n vad som angetts i
denna punkt. Banken &r allts& t.ex. inte skyldig att i frdga om
vardepapper lyfta utdelning och ranta eller bevaka
pantsattares ratt i samband med emissioner, aktieutbyten,
konverteringar, utskiftningar eller liknande. Banken &r inte
heller skyldig att vidmakthalla det personliga
betalningsansvaret for intecknat skuldebrev.

22. HUR PANT TAS | ANSPAK AV BANKEN

Banken far ta pant i ansprak pa satt banken finner lampligt.
Banken ska harvid forfara med omsorg och, om s& ar mgjligt
och det enligt bankens bedémning kan ske utan forfang for
banken, i forvag underrétta pantsattare harom.

Vid tillampning av vad ovan sagts kan pantsatt finansiellt
instrument séljas i annan ordning &n p& marknadsplats dar
instrumentet &r inregistrerat eller annars ar féremal fér handel.
Om panten utgérs av tillgodohavande p& konto hos banken far
banken, utan féregdende underrdttelse till pantséattare,
omedelbart géra sig betald genom att ta ut forfallet belopp fran
kontot.

Bestar panten av skuldebrev, for vilket pantsattaren svarar
personligen eller med viss egendom, &r skuldebrevet gentemot
pantsattaren forfallet till betalning vid anfordran, oavsett
skuldebrevets foreskrifter om forfallotid.

23. RATT FOR BANKEN ATT TECKNA PANTSATTARES
NAMN

Pantsattare ger genom pantsattningen banken eller den
banken utser ratt att teckna pantsittares namn da detta &ar
nddvandigt for att tillvarata bankens pantratt. Detta
bemyndigande far inte aterkallas s& lange pantséattningen
galler.

24, KONTROLL OCH BESIKTNING AV PANTSATT
EGENDOM

For kontroll av att pantsatt egendom inte sjunker i varde sa att
dess varde som sakerhet avsevart forsamrats ager banken
verkstélla besiktning av densamma, d&vensom av pantséttaren
erhalla de upplysningar som banken finner erforderliga.

25. LOSEN AV BYGGNAD PA TOMTRATT

Pantséttaren far inte utan bankens medgivande efterge rétt att
erhdlla losen for beldnad byggnad och dartill hérande
anlaggning pad tomtrétt eller godkanna lésenvérde, om detta
inte racker till tackande av bankens fordran.

Om bankens ratt berérs och om denne sa pafordrar, ska
pantsattaren hanskjuta fragan om losenvarde till provning av
domstol. Pantsattaren far i sadant fall inte yrka lagre
l6senvarde an banken godkanner och inte heller underlata att
&beropa de skal och bevis som banken énskar framforda.

26. OVERFORING AV OBELANADE PANTBREV

Nar banken inte langre &r panthavare och inte fatt uppgift om
annan panthavare eller begaran framstallts om att skriftligt
pantbrev ska utfardas, har banken rétt att elektroniskt overfora
datapantbrev till arkivet for obeldnade pantbrev i Lantméteriets



pantbrevsregister. Om panten aven ar pantférskriven till annan
utldmnas panten till denne. Borgensmannens rétt enligt punkt
28 (Borgensmans rétt till pant) ska dock beaktas.

27. BETALNING FRAN BORGENSMAN

Betalar borgensman till banken p& grund av sin borgen, ska
borgensmannen sarskilt meddela banken att denne betalt
sadsom borgensman och begara att detta noteras hos banken.

28. BORGENSMANS RATT TILL PANT

Om borgen har tecknats pa detta kontrakt, galler féljande i
fraga om borgensmans réatt till egendom som pantsatts i
kontraktet av kredittagaren ensam eller tillsammans med
annan.

Panten ska utgora sakerhet foér borgensmans &terkrav
(regresskrav) mot kredittagaren i den man banken inte tar
panten i ansprak for kredittagarens forpliktelser enligt
kontraktet eller annan forpliktelse gentemot banken for vilken
denna pant ocksd utgor sdkerhet. Utgor panten sdkerhet for
flera borgensméans aterkrav ska de ha ratt till panten i
forhallande till vars och ens &terkrav, sdvida de inte
overenskommer om annat.

Borgensman har i forhallande till banken inte ratt till annan
egendom, som har pantsatts till banken av kredittagaren eller
annan.

Banken far lamna ut avkastning av pant, som inte behévs for
betalning av forfallet belopp enligt kontraktet, utan att
borgensmans ansvar minskar p& grund av detta.

Om generell borgen for kredittagarens forpliktelser tecknats
galler, istallet for bestammelserna ovan i denna punkt, att
generell borgensman inte har nagon rétt till pant.

29. HUR PANT TAS | ANSPRAK FOR BORGENSMANS
ATERKRAV

Har borgensman betalat till banken pa grund av sin borgen, far
borgensmannen utnyttja sin ratt till pant enligt punkt 29
(Borgensmans ratt till pant) forst sedan banken fatt full
betalning for sin fordran enligt detta kontrakt eller annan
forpliktelse gentemot banken for vilken denna pant ocksa utgor
sékerhet. Vill borgensmannen utnyttja denna réatt, far banken
valja mellan att lamna ut panten till borgensmannen eller att ta
panten i ansprak fér borgensmannens rakning. Punkt 24 (Hur
pant tas i ansprak av banken) ska darvid tillampas.

30. FORSAKRING

Pantsatt egendom ska — sé lange forpliktelse, for vilken panten
utgdr sakerhet inte fullgjorts — vara forsdkrad hos
forsakringsgivare som banken godkanner pa de villkor banken
finner erforderliga. Forsakringen ska alltid omfatta brandrisk,
savida det inte ar frdga om obebyggd tomtmark.

Om kredittagaren inte visar att forsékring galler enligt ovan,
har banken ratt att ombesorja forsakring pa kredittagarens
bekostnad eller séaga upp lanet till omedelbar betalning.

Finns vid intréaffad brandskada inte gallande brandférsékring
har banken rétt att till forsakringsgivare, som anda infriar lanet,
Overlamna och transportera de handlingar, skuldférbindelser
och sakerheter som behovs for att forsakringsgivaren ska
kunna trada i bankens stélle mot kredittagaren.

31. MEDDELANDEN M.M.

Kredittagare, borgensman och pantsattare skall omgéaende
underratta banken om &andring av namn, adress, e-post och
telefonnummer.

Om kredittagaren har tillgdng till internetbanken kan
information och meddelanden sdsom kontoutdrag och
aviseringar lamnas via internetbanken. | annat fall skickas
information och meddelanden per post till den adress som &r
registrerad hos banken eller som i annat fall &r kand for
banken. Bankens kund- och informationsblad distribueras till
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alla kunder flera ganger arligen. Detta ska anses som ett
skriftligt meddelande till kredittagaren.

Information och meddelanden som ldamnas via bankens
internettjanst eller annan elektronisk kommunikationstjanst
anses ha nétt kredittagaren s& snart den gjorts tillganglig.

Brev om krediten, som banken s&nder till kredittagaren ska
anses ha natt adressaten senast pd sjunde dagen efter
avsandandet, om brevet sants till den adress som &r angiven i
kontraktet eller som i annat fall & k&nd for banken. Om
banken anser det lampligt kan meddelanden &ven skickas till
av kredittagaren uppgiven e-post adress.

Med vardag avses dag som inte infaller p en séndag, annan
allman helgdag, l6rdag, midsommarafton, julafton eller
nyarsafton.

Bestdammelserna i denna punkt géller inte meddelande for
avbrytande av preskription.

32. BEGRANSNING AV BANKENS ANSVAR

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighets atgard,
krigshéndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout, data- eller
telefel eller annan liknande omstandighet. Forbehallet i fraga
om strejk, blockad, bojkott eller lockout galler &ven om banken
sjélv ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall &n som avses i forsta
stycket ovan skall inte ersattas av banken om den varit normalt
aktsam. Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte
skadan orsakats av bankens grova vardsléshet.

For genomférande av betaltjanster galler istéllet for forsta och
andra styckena att banken inte ansvarar i fall av osedvanliga
eller oférutsagbara omstandigheter som banken inte har ngot
inflytande 6éver och vars konsekvenser hade varit omgjliga for
banken att avvérja trots alla anstréngningar. Ansvar for
genomférande av betaltjanster enligt detta stycke intrader inte
heller d& banken eller den banken anlitat handlar i enlighet
med svensk lag eller unionsrétt.

Foreligger hinder for banken att verkstalla betalning eller att
vidta annan atgard pa grund av omstandighet som anges i
forsta stycket i denna punkt far atgarden skjutas upp till dess
hindret har upphért. Om betalningen skjuts upp skall banken,
om ranta ar utfast, betala ranta efter den rantesats som gallde
pé forfallodagen. Ar ranta inte utfast &r banken inte skyldig att
betala rénta efter en hogre rantesats an den som motsvarar
det av riksbanken faststéllda, vid varje tidpunkt géllande
referensranta med ett tillagg av tvd procentenheter.

Ar banken till f6ljd av omstandighet som anges i forsta stycket i
denna punkt férhindrad att ta emot betalning, har banken for
den tid under vilken hindret forelegat ratt till ranta endast enligt
de villkor som gallde pa forfallodagen.

33. ANGERRATT

Kredittagaren har ratt att frantrada kreditavtalet genom att
lamna eller sdnda ett meddelande om detta till banken inom 14
dagar fran den dag d& kreditavtalet ingicks, eller frin den dag
da kredittagaren far del av avtalsvillkor och 6vrig information
om detta sker vid ett senare tillfalle &n vid avtalets ingdende.

Kredittagaren ska snarast och senast inom 30 dagar fran den
dag da kredittagaren lamnade eller séande sitt meddelande om
att avtalet frantrads betala tillbaka hela det utnyttjade
kreditbeloppet med tillagg for upplupen rénta. Detta galler
aven om det finns flera kredittagare och endast en av
kredittagarna utévat angerratten. Ranta ska utga fran den dag
kredittagaren fick tillgang till krediten till och med den dag den
aterbetaldes till banken.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fr&n den dag da
banken tog emot kredittagarens meddelande om att avtalet
frdntrads aterbetala de avgifter som kredittagaren har erlagt
med anledning av krediten med undantag for utgifter som
banken kan ha erlagt till det allm&nna. Detta stycke géller inte
medlemsinsatser i banken.



Om kredittagaren utnyttjar sin  angerrdtt  betréffande
kreditavtalet &r kredittagaren inte heller bunden vid ett
anknytande avtal om tjanst som tecknats med anledning av
kreditavtalet t.ex. férsékring.

Den pa kontraktet angivna upplupna rantan vid utnyttjiande av
angerratten ar beréknad utifrdn antagandet att hela
kreditbeloppet har utnyttjats samt utifrdn de forutsattningar
som galler vid tidpunkten for kontraktets upprattande.
Angerratten galler inte bostadskredit.

34. TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

Svensk lag ar tillamplig pa detta kontrakt. Tvist i anledning av
detta kontrakt ska avgoéras av svensk domstol. Banken har
aven ratt att vacka talan mot kredittagaren vid domstol i annat
land om kredittagaren har hemvist dar eller har n&gon av sina
tillgdngar i det landet.

UPPLYSNINGAR

TILLSYNSMYNDIGHET

Tillsynsmyndigheten foér bankens verksamhet ar Finans-
inspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

KLAGOMALSHANTERING

Klagomal avseende krediten bor i forsta hand framféras till den
kontaktperson eller enhet inom banken som tillhandahallit
krediten. Mgjlighet finns ocksa att kontakta klagomalsansvarig
i banken. Klagomalet bor vara skriftigt om &rendets
beskaffenhet inte foranleder annat. N&armare upplysningar
finns pa bankens webbplats.

TVISTEPROVNING UTANFOR DOMSTOL

Vid tvist med banken har kredittagaren méjlighet att vanda sig
till  Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23
Stockholm. En anmalan till namnden maste vara skriftlig. For
att namnden ska préva &rendet finns bland annat vissa varde-
och tidsgranser. Banken atar sig att medverka i Allménna
reklamationsnamndens behandling av tvisten.

UPPGIFTSLAMNANDE TILL REGISTER
Uppgifter om  krediten, betalningsférsummelser  eller
kreditmissbruk kan av banken komma att lamnas till
kreditupplysningsforetag m.fl. i enlighet med kredit-
upplysningslagen (1973:1173). Ytterligare upplysningar om
uppgiftslamnandet kan erhallas av banken.

Information om Ekobankens

behandling av personuppgifter m.m.

Sé&val kunder som medlemmar, medarbetare och
fortroendevalda har ett berattigat intresse av integritetsskydd.
Hér informerar vi om hur banken hanterar detta.

For Ekobanken &r fortroende och tillit grunden for var
verksamhet. Darfor skyddar vi den personliga integriteten i
banken genom att behandla information om kunder,
medlemmar och medarbetare pa ett varsamt och ansvarsfullt
sétt. Vi vidtar vi alla rimliga och lampliga atgarder for att
skydda personuppgifter frdn obehdorig atkomst,
vidarespridning, andring och forstorelse.

En forutsattning for att en kund ska kunna anvanda vara
tjanster &r att vi har ratt uppgifter om kunden och en
sékerstalld identitet. For medarbetare och fortroendevalda
géller att personuppgifterna ar nddvandiga for att Ekobanken
ska kunna fullgéra sina forpliktelser enligt stadgar, avtal och
arbetsratt m.m.

Ekobanken anvander personuppgifter av flera skal:

-for att uppfylla lagkrav om séker identifiering, utférande av
betalningar, bekdmpning av ekonomisk brottslighet, med mera
-for att 6ppna nya konton, lamna offert pa Ian eller andra
tjanster

-for att uppfylla olika avtal kring konton och tjanster m.m.

— for att uppfylla avtal kring anstaliningar m.m.

-for att ga ut med nya erbjudanden

Vi anvander personuppgifter for specifika andamal som vi har
informerat om eller som vi har fatt samtycke till. Vi samlar inte
in fler uppgifter &n de som vi behdver for att kunna leverera de
tjanster som vi har kommit éverens om eller de som lagen
kréver att vi samlar in. Vi lamnar endast ut personuppgifter till
annan om lagen kraver det eller om vi har fatt ett godk&annande
av den enskilda.
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En enskild har exempelvis ratt att fa tillgéng till sina
personuppgifter och har rétt att krdva att behandlingen av
personuppgifterna begransas eller i vissa fall raderas. Det
finns en réattighet att f ut sina personuppgifter och ocksa rtt
att veta vilka uppgifter vi har registrerat och hur vi anvander
dem.

Personuppgifter lamnas och inhdmtas, innan och i samband
med att en kundrelation inleds och ett avtal ingds och/eller ett
uppdrag lamnas, eller i dvrigt i samband med en kundrelation.
Personuppgifter anvands ocksa for att uppfylla avtal med
medarbetare. Uppgifterna behandlas av Ekobanken for
ingdende, administration och genomférande av ingadngna
avtal, samt for att Ekobanken ska kunna fullgéra sina
forpliktelser enligt lag.

Personuppgifterna kan vidare vara underlag fér Ekobankens
marknads- och kundanalyser, affars- och metodutveckling
samt statistik och riskhantering, t.ex. i riskberakningsmodeller
som Ekobanken anvéander for att uppfylla
kapitaltackningsregler. Ekobanken kan ocksd, om
direktreklamsparr inte har begarts, komma att anvanda
uppgifterna fér marknadsféringsandamal.

Vid inledande av kundrelation och vid vissa betalningar kan
Ekobanken komma att kontrollera personuppgifter mot
sanktionslistor som Ekobanken enligt lag eller
myndighetsbeslut &r skyldig eller har ratt att tillampa for att
sakerstalla att kundrelation kan inledas och betalning
genomforas. Personuppgifter behandlas ocksa inom ramen for
Ekobankens Internet- och mobiltjénster.

For att halla personuppgifterna aktuella kan Ekobanken
komma att komplettera dem genom att hamta in uppgifter fran
privata och offentliga register, t.ex. uppdatering av
adressuppgifter med hjélp av statens person- och
adressregister, SPAR.

Personuppgifter kan for angivna &ndaméal — med beaktande av
reglerna om banksekretess — komma att lamnas ut till andra
som Ekobanken samarbetar med, t.ex. Upplysningscentralen
(UC) eller Bankgirocentralen. | vissa fall &r Ekobanken ocksa
skyldig enligt lag att lamna ut uppgifter, t.ex. till
Polismyndighet, Finansinspektionen, Skatteverket och
Forsékringskassan.

Ekobanken sparar personuppgifter sa lange som kravs enligt
lag.

Om en kund odnskar information om vilka personuppgifter om
sig som Ekobanken behandlar lamnas en skriftlig begaran om
det till Ekobanken. Det gar ocksa bra att anmala om
direktreklam undanbeds eller begéra rattelse av felaktig eller
ofullstandig personuppagift.

Kéansliga personuppgifter

Kunders personuppgifter i Ekobanken omfattas av
banksekretessen och darfér behandlar vi alla uppgifter om
kunder som kansliga personuppgifter. For medarbetare kan en
kanslig personuppgift exempelvis vara hélsa eller sjukfranvaro,
kreditupplysning eller upplysning ur annat register.

Banksekretess

Banksekretessen omfattar alla uppgifter om enskilda kunder,
vilket innebar att sddana uppgifter far anvandas och lamnas
vidare endast om det inte ar obehdrigt. Vid langivning till
foéretag och organisationer lamnar kunder sarskild tillatelse till
publicering for att Ekobanken ska kunna uppfylla sitt I6fte om
transparens. Detta kan inkludera fotografier och annat material
fr&n verksamheten som kan innehélla personuppgifter.
Sekretessen géller sval mellan enheter och
befattningshavare inom foretaget som i férhallande till andra
foretag. Kunduppgifter 1amnas i vissa fall till myndigheter med
stdd av lag eller annan forfattning.

| 6vrigt bygger hanteringen av kunduppgifter inom Ekobanken
pé behovet av att kunna styra, hantera och kontrollera sina
risker samt att kunna tillhandahalla de tjanster som kunderna
efterfrigar. Dessa regler om sekretess for kunduppgifter galler
vid sidan om vad som féljer av regelverken om marknadsforing
m.m.

Det som ségs ovan om kredittagaren géller &ven eventuella
formyndare, godeman eller férvaltare samt borgensman och
annan pantsattare an kredittagaren.



